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NOMBRE : TELEFONO

FIRMA

NOMBRE: TELEFONO

FIRMA







Jr Teenoloal Bitacora De soporte C
4“ ec o,o ' Tecnico A Distancia L

Fecha de Recibido: 09 / 03 | 2014 Fecha de Entrega: 15 / 03 / 2014 No. Reporte: 00001
Datos del Técnico Encargado
Nembre: Crisostomo Delgado Lisandro Teléfone: 33-39-33-10-31
Gradoy Grupo: - - - - N Firma de Recibido: _ Z
Datos del Cliente
nMombre: Edgar Didier Cruz Perez Teléfono: 554345231243

Grado y Grupo: --—-- Firma de Entregﬂn@

Descripeién del Equipe :

- Sistema . .
Equipo Marca y Modelo Operati Procesador Memoria RAM Tarjeta Madre
HP pavilion Windows T AMD Athlon Il | KINGSTON ASUS M5ATSL-
slimline ultimate ddr 3 M LX PLUS
SalaB PC-04 &4 bits 4Gb
Diagnéstico del Equipo
Fallo Causa Solucion
La PC no detecta el mouse y - el mouse no funciona La solucion fue verificar que el
no se puede mover el puntero. | - no esta bien conectado al mouse estaba perfectamente
puerto correspondiente conectado

- no se encuentra el cotrolador

Observaciones




